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DEVELOPPEMENT DE CAPACITES TECHNIQUES DU RESEAU NAUCAM

Observatorio para el asesoramiento técnico de la Red NAUCAM

Accion liderada por los socios del Proyecto Naucamnet
durante toda la vigencia del proyecto.

Cette action a été dirigée par les partenaires du Projet
Naucamnet pendant la durée du projet.

Resultados principales: Principaux résultats:

¢ Mesas de trabajo entre los miembros de la Red

Naucam.
Plan de Capacitacion Integral.

Plan de trabajo en los puertos deportivos de la
Red Naucam en Lanzarote y Agadir.

Manual - Publicacién Red Naucam.

Disefio y comercializacién de paquetes nautico-
turisticos conjuntos para la Red Naucam.

Identificacion de actividades conjuntas para la
Red Naucam.

Plataforma de promocién conjunta.

e Groupes de travail entre les membres du Réseau

Naucam.

e Plan de Formation Intégrale.

e Plan de travail avec les marinas du Réseau Naucam a

Lanzarote et Agadir.

e Manuel-Publication Réseau Naucam.

e Conception et commercialisation des produits

nautiques-touristiques pour le Réseau Naucam.

» L’identification d activités conjointes pour le Réseau

Naucam.

e Plateforme de promotion conjointe.
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DEVELOPPEMENT DE CAPACITES TECHNIQUES DU RESEAU NAUCAM

Facilitar encuentros entre miembros de la Red Naucam

En el marco de esta accion se viabilizé un encuentro entre el Presidente del Yacht Club Agadir y la nueva pre-
sidencia del Real Club Arrecife de cara a la organizacién de futuras actividades conjuntas. El Presidente del Yacht
Club Agadir también visit6 los puertos deportivos Marina Rubicén, Puerto Calero y la nueva Marina Lanzarote.

NAUCAMNET
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Faciliter des rencontres entre les membres Réseau Naucam

Cette démarche a permis la rencontre entre le Président du Yacht Club Agadir et la nouvelle équipe administrative
du Royal Club Arrecife, dans le but de préparer des futures actions conjointes. Le Président du Yacht Club Agadir a
aussi visité les marinas Marina Rubicon, Puerto Calero et la nouvelle Marina Lanzarote.

11



DESARROLLO DE CAPACIDADES TECNICAS EN LA RED NAUTICA DE COOPERACION NAUCAM

NAUCAMNET

Memoria de proyectos

DEVELOPPEMENT DE CAPACITES TECHNIQUES DU RESEAU NAUCAM

Plataforma online y gestion tecnoldgica
Plateforme online et gestion technologique
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Desarrollo de una Plataforma On-Line de
promocién conjunta de los Puertos Deportivos de
las Islas Canarias y Agadir.

Développement d’une plateforme On-Line pour la

promotion conjointe des Ports de Plaisance entre les

iles Canaries et Agadir.

NAUCAMZEXPERIENCE

Las relaciones comerciales entre los puertos de Cana-
rias y Agadir pueden desarrollarse bajo una imagen
de marca comun, que sea fiel reflejo de las buenas
practicas en la busqueda de la sostenibilidad ambien-
tal, la seguridad ndutica y la calidad de los servicios.
Por ello se ha llevado a cabo en el marco de NAU-
CAMNET la promocion de la RED NAUCAM vy la cen-
tralizaciéon de informacion de los puertos deportivos
de la regién entre Canarias y Souss Massa, a través de
la web www.naucamexperience.com. En el marco de
esta iniciativa, no solo

se ha tenido en cuen-

Les relations commerciales entre les ports des lles
Canaries et Agadir peuvent se développer sous une
image de marque commune, une image qui soit une
fidele représentation des bonnes pratiques dans la
recherche de la durabilité environnementale, la sécurité
nautique et la qualité des services. A cet égard, c'est dans
le cadre du projet NAUCAMNET que s'inscrit la promotion
des ports du Réseau Naucam a travers la centralisation
des informations des ports de plaisance de la région
entre les fles Canaries et le Souss Massa, notamment par
la mise en oeuvre du site web www.naucamexperience.

com. Cest bien dans le cadre de

ta la plataforma onli-
ne, sino que también
se ha incidido en el
posicionamiento de
esta en los portales
de mas relevancia
en el mundo de la
nautica deportiva
y de recreo, con
el fin de cap-
tar a través
de ella,
nuevos
clientes

y pro-
mocionar
acciones
conjuntas en-
tre los puertos
de la region.

ladite initiative, qu’intervient non
seulement la création du site web,
mais aussi I'étude de sa visibilité
et de son positionnement,

afin de promouvoir
la page web dans les
portails internet les plus
importants du monde
du nautisme, et ainsi
attirer de nouveaux clients
et encourager des actions
conjointes au niveau régional.

Esta plataforma online ha sido llevada a cabo bajo
una estrategia participativa del sector, como benefi-
ciario principal de la misma, teniendo en cuenta sus
apreciaciones a través de la realizacion de dos talle-
res presenciales, para la presentacion de la iniciativa
y la validacion final de la misma.

Paralelamente, se han llevado a cabo actuaciones
para la mejora de la gestion de amarres, a través de
la aplicacion de las TICs en la Marina de Agadir, con el
fin de facilitar y agilizar la gestion diaria en la marina
y la facturacion de servicios.

La plateforme online a été réalisée avec une démarche
participative du secteur, en tant que bénéficiaire
principal de celle-ci, en tenant compte des appréciations
et en faisant recours a la mise en marche de deux
ateliers, pour la présentation de l'initiative ainsi que leur
validation finale.

Paralléelement, des actions ont été menées pour
I'amélioration de la gestion d’‘amarrages au profit de la
Marina d’Agadir, a travers I'application des outils TICs,
afin de faciliter et rendre plus agile la gestion quotidienne
dans le port et la facturation des services aux clients.

13
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Promocion de actividades conjuntas de la Red Naucam

Jornada de intercambio y capacitacion de moni-
tores de vela del Yacht Club Agadir

La accion estuvo organizada por el Instituto Univer-
sitario de Turismo y Desarrollo Econémico Sosteni-
ble Tides de la Universidad de las Palmas de Gran
Canaria y tuvo lugar del 25 al 28 de mayo de 2015
en Marina Rubicén, Lanzarote, Espaia. Los benefi-
ciarios directos fueron dos monitores de Optimist
del Yacht Club Agadir, que tuvieron la oportunidad
de intercambiar experiencias de trabajo con moni-
tores canarios de la Escuela de Vela de Marina Rubi-
cény de presenciar los entrenamientos a regatistas
olimpicos provenientes de Singapur.

Journée d’échange et de formation de moniteurs
de voile du Yacht Club Agadir

Cet évenement qui a eu lieu du 25 au 28 mai 2015 a
Marina Rubicén, Lanzarote, en Espagne, a été organisé
par I'Université de Las Palmas de Gran Canaria et
I'Institut Universitaire de Tourisme et Développement
Economique Durable (Tides). Les bénéficiaires
directs étaient deux moniteurs d Optimist du Yacht
Club Agadir qui ont eu |‘opportunité de partager
des expériences avec des moniteurs canariens de
I"Ecole de Voile de Marina Rubicén et d’assister aux
entrainements de coureurs olympiques du Singapour.

15
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Hoja de ruta para la organizacion de actividades conjuntas Feuille de route pour | organisation d “activités conjointes

Durante esta accion se llevé a cabo un estudio de viabilidad y hoja de ruta para la realizacién del 1° Campeo- A cette occasion, ont été faites une étude de faisabilité et une feuille de route pour |’organisation du 1°
nato de Pesca de Altura en Marina de Agadir-Marruecos, con la colaboracién de la empresa charter canaria Championnat de Péche Hauturiére a Marina d’Agadir. Dans le cadre de cette étude, un travail de terrain a été
“Rubicén Fishing Lanzarote™. El estudio comprendié un trabajo de campo, para la localizacién de zonas y tem- mené afin d identifier les meilleures zones et saisons de péche, leurs forces et faiblesses, mais aussi afin délaborer
poradas en Agadir, un analisis de debilidades y fortalezas, un disefio del producto 6ptimo y del presupuesto, le produit optimal, établir son budget et proposer une série de recommandations.

asi como se elaboraron una serie de recomendaciones al respecto.
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FORMATION INTEGRALE ET ACCES AUX DIPLOMES

Formacion técnica en mantenimiento de embarcaciones derecreo
Formation technique en maintenance des bateaux de plaisance

El objetivo general de esta accién formativa fue la
transferencia de capacidades y habilidades al per-
sonal de la Marina de Agadir, el perfeccionamien-
to de sus actividades como marineros, la relacién
y trato de clientes y el mantenimiento de las em-
barcaciones usuarias en transito. En esta acciéon se
contd con la colaboracién de la empresa canaria
Lanzarote Yacht Charter.

L'objectif général de cette action était le transfert des
capacités et habilités aux marins de la Marina d’Agadir
a travers le perfectionnement de leurs activités, leurs
relations avec les clients et la maintenance des bateaux
de plaisance. Il a été réalisé grdce a la collaboration de
I“entreprise nautique Lanzarote Yacht Charter.
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CAPACITACION INT
FORMATION INTEGRALE ET ACCE

V4 Ay

Médulo 1: Actualizacién General en Nautica Deportiva
Profesor D. Oscar Pinedo

1.1. Importancia de la Nautica Deportiva a dia de hoy. Datos y Cifras.
1.2.Titulaciones de Nautica Deportiva

1.3. Protocolos de Actuacion en Nautica Deportiva

1.4. Servicio Mundial de Seguridad y Salvamento Maritimo
1.5.Tipos de Embarcaciones en Nautica Deportiva

1.6. Otros Conceptos y Definiciones Utiles

1.7. Factores Claves de Operacion en una Empresa Nautica Deportiva
Estandar:

1.8. Descripcion de Ingresos de una Empresa Charter Nautica

1.9. Incorporacion de Tecnologias a la Empresa de Nautica Deportiva
1.10. Informacion sobre Gestion del Personal

Médulo 2: N dades Legi: ivas, Doctrinales y Jurisprudencia-
les en el Entorno Nautico
Profesora Dr. Rosa Pérez Martell

2.1. Introduccion

2.2. Identificacion de las Nuevas Normas y Leyes en el entorno Nau-
tico

2.3. Contratos. Modelos que se aplican en la Nautica Deportiva

2.4. Aspectos de los Yates y Megayates. Situacion actual

2.5. Incidencias en el entorno Nautico

Médulo 3: Marketing y Comercializacion de Empresas Nauticas
Profesor Dr. Sergio Moreno

3.1. Introduccién

3.2.Identificacion de Segmentos del Turismo Nautico y Deportivo en
Canarias y Marruecos

3.3. Perfil y Motivaciones del Cliente de Turismo Nautico y Deportivo
3.4. Estrategias de Comercializacion para Empresas de Charter Nau-
tico

CERTIFICADD

ALY ACCESO A TITULACIONES
S AUX DIPLOMES

Curso online de actualizacion en navegacion deportiva
Cours online d’actualisation en navigation sportive

Module 1: Actualisation Générale en Navigation Sportive
Professeur M. Oscar Pinedo

1.2. Diplémes de Navigation Sportive

1.3. Protocoles de conduite en navigation sportive

1.4. Service Mondial de Sécurité et Sauvetage en Mer

1.5. Types d'embarcations de navigation sportive

1.6. Autres concepts et définitions utiles

Facteurs Clés d'Opération dans une Entreprise Nautique Sportive Stan-
dard :

2.1.Tableau Général d'Identification des Colts Opérationnels de Base
2.2.Tableau Général d'Identification des Revenus opérationnels

2.3. Description des Revenus d’une Entreprise de Charter Nautique
2.4. Incorporation de Technologies a I'Entreprise de Nautique Sportive
2.5 Information sur la Gestion du Personnel

Module 2: Nouvelles législations, doctrines et jurisprudences dans
le milieu de la navigation
Professeure Dr. Rosa Pérez Martell

2.1. Introduction

2.2. Identification des nouvelles régles et lois du milieu de la navigation
2.3. Contrats. Modeles appliqués dans la navigation sportive

2.4. Aspects des yachts et mega-yachts. Situation actuelle

2.5. Incidents dans le milieu nautique

Module 3: Marketing et commercialisation des entreprises de na-
vigation
Professeur Dr. Sergio Moreno

3.1. Introduction

3.2. Identification des segments du tourisme nautique et sportif aux lles
Canaries et Maroc

3.3. Profil et motivations des clients du tourisme nautique et sportif
3.4. Stratégies de commercialisation pour les entreprises de charter
nautique

En respuesta a las necesidades formativas
planteadas por el socio Instituto Superior de
Pesca Maritima (ISPM), este curso fue disefado
para comprender las especificidades de |la
legislacion espafola y las regulaciones en torno a
la nautica deportiva, las titulaciones y permisos,
la oferta formativa, escuelas y academias, tipos de
embarcaciones etc. La transferencia de informacion
util en apoyo a las iniciativas para promover la
creacién de titulaciones en manejo de embarcaciones
deportivas en Agadir, es un aspecto esencial para los
objetivos de este Proyecto.

49 Participantes
63% de Marruecos
59% Mujeres
Materiales y contenido gratis
Open Access

Entidad promotora: Proexca Agadir

NAUCAMNET

Memoria de proyectos

En réponse aux besoins de formation soulignés par
le partenaire Institut Supérieur des Péches Maritimes
(ISPM), l'objectif général de ces cours est de donner
aux professionnels du secteur nautique du Maroc des
informations actualisées sur la législation espagnole
en vigueur concernant la navigation sportive, les
diplémes et permis, les écoles, | ‘offre de formation etc.
Le transfert d’information utile pour promouvoir la
création de diplémes dans la navigation sportive au
Maroc est un aspect essentiel des objectifs de ce Projet.

49 Participants
63% Maroc

59% Femmes
Matériels et contenu de la formation gratuits
Open Access

Promotion: Proexca Agadir

25
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Experto en marketing de destinos turisticos con especializacion Master gestion touristique et destinations balnéaires
en Economla Azul

Un nouveau master entre | ' ENCG Agadir et | "Université de Las Palmas de Gran Canaria est congu
dans le but de développer les compétences nécessaires a l'exercice des métiers liés au management
du tourisme en général et plus particuliérement des entreprises et destinations touristiques et
balnéaires.

Se disefia un nuevo posgrado entre la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la ENCG Agadir que
ofrece una Alta Especializacion sobre la Gestion de Destinos Turisticos Costeros, y el turismo nautico.

18 médulos - 42 ECTS.

75% - Campus Virtual Online.

25% - Presencial.

Duracion: 1 Curso Académico, de 9 meses de duracion.
Espafiol y Fracés.

Matricula 2.000 euros.

Masse horaire totale : 840 H.

3 semestres et 18 Modules.

75% - En ligne (Campus Virtuel).
25% - Présentiel (Sur place).
Frangais et Espagnol.
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Disefno y comercializacion de paquetes nautico-turisticos conjuntos
Conception et commercialisation de paquets nautiques-touristiques conjoints

2 productos

2 produits

8 mercados

8 niches de marché

1 Plan

1 Plan

Primer lanzamiento

Premier lancement

MERCADO:

ESPANOL
INGLES
FRANCES
ALEMAN
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COMMUNICATION OFFLINE

> NAUCAMNET
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